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Pani

Izabela Ciesielska
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
w Koronowie

Szanowna Pani Dyrektor,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2020r., poz. 1876 ze zm.), zwane] w dalszej tresci ..ustawa”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 19, 20, 21, 27, 28 i 31 maja 2021 r. inspektorzy Wydzialu Polityki Spoteczne;,
dziatajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej w Koronowie przy ulicy Ignacego
Paderewskiego 35, 86-010 Koronowo - zwanym dalej réwniez Domem, DPS lub jednostka.

Zakres kontroli obejmowal wszystkie sfery organizacji i funkcjonowania jednostki
wigzace si¢ z realizacja zadan ustawowych. Kontrola zostat objety stan biezacy.

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegbdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli. Przedmiotowy protokét w dniu
15 wrzesnia 2021 r. zostal podpisany przez Dyrektora jednostki podlegajacej kontroli, do tresci
ktorego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom Pomocy Spotecznej w Koronowie wpisany
do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-
Pomorskiego posiada zezwolenie, wydane na czas nieokreslony, na prowadzenie Domu dla os6b
dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng 1 posiada 96 miejsc rzeczywistych.

DPS dysponowal wymaganymi aktami prawnymi niezbednymi do funkcjonowania:
Statutem przyjetym uchwata nr 369/XXXIII/13 przez Rade Powiatu Bydgoskiego w dniu
19 grudnia 2013 r. zmieniajaca uchwate Nr 273/XXXIX/06 Rady Powiatu Bydgoskiego z dnia
8 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutow dla jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;
Powiatu Bydgoskiego oraz Regulaminem Organizacyjnym okreslajagcym organizacje
wewnetrzng i zasady dzialania Domu wprowadzonym uchwatg nr 147/2009 przez Zarzad
Powiatu Bydgoskiego w dniu 4 lutego 2009 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego
Domu Pomocy Spotecznej w Koronowie.

W Domu formalnie uregulowano przebieg postepowan w okreslonych sytuacjach poprzez
wprowadzenie procedur postepowania.
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Na dzien kontroli w Domu przebywalo 96 mieszkancow, w tym 60 oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych i 4 czgsciowo. Opiekunami prawnymi mieszkancow sa czltonkowie ich
rodzin lub pracownicy Domu. W kontrolowanym okresie nie stwierdzono przypadkow
stosowania przymusu bezposredniego.

Dom posiada odpowiedni poziom ushug bytowych, poprzez zapewnienie mieszkancom
wlasciwych warunkéw lokalowych, wyzywienia, utrzymania czysto$ci. Budynek, w ktérym
miesci si¢ jednostka pozbawiony jest barier architektonicznych. Znajduja si¢ w nim
pomieszczenia ogdlnodostepne: pokoje dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pomieszczenie do terapii i rehabilitacji, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia, palarnia, pok6j goscinny, kaplica oraz pokoje mieszkalne
o powierzchni i wyposazeniu odpowiadajacemu przepisom § 6 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spolecznej. Dom speilnia wymagane standardy w zakresie warunkow
sanitarnych. Lazienki usytuowane przy pokojach wyposazone sa zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 ww.
rozporzadzenia. Positki sporzadza si¢ na miejscu przez zatrudniony personel kuchenny,
uwzgledniajgc diety specjalistyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Zapewnienie czystosci
w budynku gwarantuje si¢ poprzez zatrudnienie os6b na stanowisku pokojowych.

» Ustugi opiekuficze w postaci udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielggnacji i niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych realizowane sg na
poziomie obowigzujgcego standardu przez zatrudniony personel. Mieszkaficom tego
wymagajacym udzielana jest pomoc podczas kapieli, spozywania positkéw, ubierania si¢
i poruszania. Mieszkaficy maja zapewniona odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku jak réwniez $rodki czystosci i §rodki higieny osobiste;j.

- “Dom $§wiadczy uslugi ~wspomagajace, umozliwiajac udzial W terapii zajeciowej,
organizacje $wigt i uroczystosci okazjonalnych, oraz zapewniajac udzial w imprezach
plenerowych i wycieczkach. Do dyspozycji mieszkaicéw pozostaje sala rehabilitacji
‘wyposazona w sprzet do gimnastyki, terapii i rehabilitacji, co ma na celu podnoszenie
sprawnos$ci i aktywizowanie mieszkancow. Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych DPS
realizuje poprzez zapewnienie mieszkancom miejsca kultu religijnego oraz umozliwienie
praktyk religijnych w parafii.

DPS stwarza warunki do rozwoju samorzadnos$ci, poprzez powolanie rady mieszkancéw
oraz organizacje spoleczno$ci. Zapewniony jest regularny kontakt z Dyrektorem.

Uslugi wspomagajace polegajace na rozwijaniu i podtrzymywaniu kontaktéw z rodzing
oraz spoleczno$cig lokalng jak tez zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych §wiadczone sa w sposob prawidlowy. Ponadto Dom
zapewnia mieszkancom $wiadczenie pracy socjalnej i w tym celu zatrudnia dwéoch pracownikéw
socjalnych oraz umozliwia kontakt z psychologiem poprzez zatrudnienie w pelnym wymiarze
czasu pracy specjalisty w tym zakresie. DPS umozliwia i organizuje mieszkafcom pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych poprzez zlozenie przez wszystkich mieszkancow
deklaracji do lekarza pierwszego kontaktu, wybor pielggniarki i poloznej w przypadku kobiet
we wskazanej przez siebie przychodni POZ. Personel Domu towarzyszy mieszkaficom tego
wymagajacym podczas konsultacji lekarskich, zapewnia transport do poradni specjalistycznych,
na badania lekarskie oraz realizuje recepty. Do realizacji powyzszego Dom zatrudnia osobg
na stanowisku konsultanta. Pracownicy zespohu terapeutyczno opiekunczego, w mysl § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach organizowanych
przez dyrektora domu, co stanowi warunek efektywnej realizacji $wiadczonych przez DPS ustug.
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W DPS powotano zespdt terapeutyczno-opiekunczy, skladajacy sie w szczegdlnosci
z pracownikow domu, ktdérzy bezposrednio zajmuja sie¢ mieszkancami. W zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy, Dom nie spelnia wymogu okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spolecznej. Powyzsza sytuacja wynika z wakatu na stanowisku
kierownika dziatu terapeutyczno-opiekunczego, od dnia 1 lutego 2020 r. Regularnie
organizowane nabory na to stanowisko nie przyniosty rezultatu.

Zespot realizuje swoje podstawowe zadanie jakim jest tworzenie indywidualnych plandéw
wsparcia, jednakze w przypadku niektérych mieszkancéw stwierdzono brak opracowania
dokumentu. Dziatania. wynikajace z indywidualnych planéw wsparcia, koordynuja pracownicy
pierwszego kontaktu. Nie stwierdzono, aby osoby te dokumentowaly dziatania podejmowane
wzgledem mieszkanca.

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski, ocenia kontrolowany wycinek dziatalnosci pozytywnie
z nieprawidlwosciami'. Stwierdzone nieprawidtowosci w kontrolowanych obszarach wynikaja
braku wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, brak
opracowania indywidualnych planéw wsparcia dla niektérych mieszkancow oraz brak
prowadzenia przez pracownikdéw pierwszego kontaktu dokumentacji pracy z mieszkancami.
[stniejacy stan rzeczy nie skutkuje niewlasciwym wykonywaniem powierzonych zadan,
poniewaz nieprawidtowos$ci nie wptywaja znaczaco na jakos¢ czy tez terminowos¢ realizacji
zadan przez Jednostke.

W zwiazku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, dzialajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Opracowaé indywidualne plany wsparcia mieszkancéw, dla ktérych stwierdzono ich brak,
zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne]
Termin realizacji: bez zbednej zwloki

2.  Prowadzi¢ przez pracownikow pierwszego kontaktu, dokumentacje pracy z mieszkancem,
realizujac zapis § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej
Termin realizacji: na biezaco

3. Kontynuowaé¢ dzialania w celu zatrudnienia osoby na stanowisko kierownika dziatu
terapeutyczno-opiekunczego dla osiggnigcia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 li. d rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej
Termin realizacji' bez zbednej zwtoki

: Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidtowoscia, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie
powodujace nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan.
Przez nieprawidlowosé, nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteridow
kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan —
nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.
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W wyzej wymienionych kwestiach dzialalno§¢ Domu wymaga podjecia stosownych
dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywa¢ bedzie zadania ustawowe,
w zakresie objetym tematyka kontroli, w sposdb prawidlowy.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej:

1. kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich zastrzezenia,

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia,

3. w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow,

4. w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen,

5. w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy  spotecznej albo  kontrolowanej  jednostki ~ Wojewoda,  niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania
z zakresu pomocy spolecznej,

6. organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecenn pokontrolnych prosze
o poinformowanie =~ Wydzialu  Polityki ~ Spotecznej = Kujawsko-Pomorskiego ~ Urzedu
Wojewoddzkiego w Bydgoszezy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczeénie informuje, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie Wwszczgte postepowanie administracyjne w  trybie
art. 131 ustawy, zmierzajace do wymierzenia kary pienieznej, okreslonej w przepisie
art. 130 ust. 1 przedmiotowej ustawy.

Z up. Wojewody Kuiavis\N
Otrzymuja:
1. Adresat:
ul. Ignacego Paderewskiego 35

86-010 Koronowo,
2. Ala
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